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Geschäftsführer: Robert Letsch und Frank Noack
Unternehmenssitz: Schockholtzstr. 6, 06217 Merseburg
Gründung:   2. Mai 2002
Branche:   Onlineversandhandel
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Happyshops - Kurzvorstellung
Onlineshops, die inspirieren

Viele Onlineshops, etwa vierzig Mitarbeiter, zehntausende Produkte:
Onlineversandhandel Happyshops gibt Beratung und Inspiration.

Wer sich im deutschsprachigen Raum für Gesellschaftsspiele interessiert,
kommt an Happyshops nicht vorbei. Aber nicht nur auf den Spielbrettern,
die die Welt bedeuten, ist das Unternehmen aktiv, sondern ganz
allgemein im Bereich Spielwaren. Happyshops betreibt viele spezialisierte
Shops z.B. auch für Puzzles, Holzeisenbahnen oder Malen nach Zahlen.

Jeder Onlineshop ist auf ein Produktsegment spezialisiert, das er in hoher
Vielfalt anbietet. Kunden erhalten so die Chance, genau ihr Produkt in
ihren Spezifikationen zu finden. Happyshops berät sie dafür gezielt und
umfassend durch maßgeschneiderte technische Maßnahmen aber bei
Bedarf auch persönlich am Telefon.

Die Besonderheit

Happyshops will Kunden ein einfaches und inspirierendes
Einkaufserlebnis ermöglichen. Dafür sucht das Einkaufs-Team speziell
nach Produkten, die Kunden brauchen und deren Vielfältigkeit sie
begeistert.

Das Unternehmen setzt hierfür auf IT-Kompetenz im eigenen Haus. So
können neue Angebotsideen schnell umgesetzt werden.
Im Mittelpunkt stehen dabei die Bedürfnisse der Kunden, sei es die
einfache Bedienung beim Bestellen von Bilderrahmen (Perfekte-
Bilderrahmen.de) oder eine Onlinecommunity für Brettspielkunden
(Spiele-Offensive.de).

Spezialisiert auf den Verkauf
an Privatkunden

Einfache Bedienung,
Beratung, Inspiration

Die Happyshops-Onlineshops
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Unternehmensdaten
Daten und Fakten zu Happyshops

Die Happyshops GmbH ist ein technologieorientierter
Onlineversandhandel mit Sitz in Merseburg (Sachsen-Anhalt). Inhaber
und Geschäftsführer von Happyshops sind der Bürokaufmann Robert
Letsch (geb. 04.09.1978) und Wirtschaftsingenieur Frank Noack (geb.
16.07.1977).

Geschäftsbereich

Happyshops ist als Onlineversandhandel im E-Commerce tätig. Das
Angebot richtet sich an Privatkunden. Derzeit führt Happyshops mehr als
10 verschiedene Onlineshops, hauptsächlich im Spielwarensegment. (Die
genaue Anzahl ändert sich projektbedingt immer mal wieder)

Kundenstamm

Happyshops hat weltweit fast eine Millionen Kunden. 93 Prozent der
Kunden sind aus Deutschland. Die restlichen Prozent verteilen sich auf 66
weitere Länder, unter anderem Österreich, Niederlande, Schweiz, Italien,
aber auch Japan, Schweden und die USA.

Logistik und Lagerbestand

Das Sortiment der Onlineshops von Happyshops besteht aus etwa 20.000
verschiedenen Produkten. Das Lager umfasst ca. 700.000 Artikel.  Pro Tag
verschickt der Onlineversandhandel durchschnittlich 650 Pakete in die
ganze Welt. Im Weihnachtsgeschäft steigt die Anzahl der Bestellungen
und rausgesendeten Pakete auf bis zu 2.500 Stück pro Tag.

Robert Letsch (l.) und Frank
Noack (r.), Geschäftsführer

Firmensitz Happyshops
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Unternehmensgeschichte
von Kellerversand bis zum Großlager

2002 gründeten der gelernte Bürokaufmann Robert Letsch (geb.
04.09.1978) und Wirtschaftsingenieur Frank Noack (geb. 16.07.1977) die
forHeads-network Letsch und Noack GbR als Versandhandel. Im eigenen
Shop boten sie eine Auswahl von 10 damals trendigen Artikeln an.
Versendet wurde zunächst aus Letschs Keller.

Da beide gern Gesellschaftsspiele spielten, war unter den Produkten auch
das damalige Spiel des Jahres Carcassonne. Als dieses sich besonders gut
verkaufte, kamen weitere Spiele dazu, die ebenfalls gut liefen.

So wurde aus dem Trendshop schon nach 2 Monaten kurzerhand Spiele-
Offensive.de mit der Philosophie, alle Gesellschaftsspiele anbieten zu
wollen, die in Deutschland erhältlich sind. Alle anderen Artikel wurden aus
dem Sortiment entfernt. Das Unternehmen wurde zum Spezialisten für
Spielwaren. Noch heute gilt für Spiele-Offensive.de der Claim
„Deutschlands größtes Sortiment aus Gesellschaftsspielen“.

Nach der Gründung der Spiele-Offensive.de ging es Schlag auf Schlag
weiter: Ein richtiges Lager wurde bezogen und erste Mitarbeiter
eingestellt. Es folgten weitere Onlineshops im Spielwarensegment, wie
Puzzle-Offensive.de und Würfel-Offensive.de.

Happyshops, wie das Unternehmen erst seit 2012 offiziell heißt, war in
seiner Branche stets technologischer Vorreiter und Innovationstreiber. Als
erstes Unternehmen in der Spielebranche führte es Spielregelerklärungen
auf Video ein, es folgte die inzwischen größte Onlinegemeinschaft für
Gesellschaftsspiele in Deutschland: Das Spielernetzwerk. Als erster
Anbieter überhaupt bot Happyshops einen Online-Spieleverleih an und
etablierte Crowdfunding für Gesellschaftsspiele in Deutschland mit seiner
Spieleschmiede. Daneben gilt Happyshops seit vielen Jahren als
Qualitätsführer im Bereich Spiele-Fulfillment für zahlreiche,
internationale Spieleverlage und führt erfolgreich regelmäßig Online-
Messeveranstaltungen als virtuelle Live-Events durch.

2008: Lagerausbau. Noack
auf der neuen Lagerebene

2002 erstes Lager war der
Keller von Robert Letsch

2006: Bezug des neuen
Versandlagers
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Inzwischen versenden Letsch und Noack mit ihren ca. 40 Mitarbeitern
über 650 Pakete täglich in die ganze Welt aus ihrem 2006 in Betrieb
genommenen und seither mehrfach modernisierten Versandlager.

In den Paketen befindet sich eine Auswahl aus dem 20.000 verschiedene
Produkte umfassenden Sortiment aus Spielen, Puzzles, Malen-nach-
Zahlen und Würfeln. Viele der Produkte sind inzwischen Eigenmarken
oder exklusive Angebote, die es ausschließlich in ihren Shops zu kaufen
gibt.

2012 Umbenennung in
Happyshops
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Die Happyshops-Familie
Spielen, Puzzeln, Malen, Basteln

Puzzle-Offensive.de

Bei Puzzle-Offensive.de gibt es tausende Puzzle. Für jeden Geschmack ist
hier etwas dabei, ob Kinder- oder Erwachsenenpuzzle, das Stöbern lohnt
sich!

Spiele-Offensive.de

Die Spiele-Offensive.de bietet Deutschlands größtes Sortiment aus Brett-
und Kartenspielen. Der Onlineshop hat nicht nur die Spiele, sondern auch
die Spieler:

In der Onlinecommunity Spielernetzwerk können sich Spielbegeisterte
austauschen und Spieltreffen organisieren.  Im eigenen Crowdfunding-
Bereich Spieleschmiede fördern die Spieler Projekte und Spielideen.

Holzeisenbahn-Offensive.de

Auch bei Holzeisenbahn-Offensive.de ist der Name Programm.  Der
Onlineshop bietet alle Teile für den Aufbau einer Holzeisenbahn an. Ob
Komplettsets oder Schienen – ob Thomas und seine Freunde oder
Chuggington – der Shop überzeugt mit großer Auswahl. Vorteil: Hier
passen alle Teile zusammen, da sie alle für das gleiche Schienensystem
angeboten werden.

Spiele-Offensive.de: Shop für
Brett- und Kartenspiele

Puzzle-Offensive.de: Shop für
Puzzle aller Art.

Holzeisenbahn-Offensive.de:
Schienen & Co
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Würfel-Offensive.de

Ein Shop nur für Würfel! Bei Würfel-Offensive.de können einzelne Würfel
bestellt werden. Ob achtseitig, vierseitig oder rund (hundertseitig) –
dieser Shop bietet Würfel und nichts als Würfel an.

Kreativ-Offensive.de

Kreativ-Offensive.de ist der Onlineshop für Fans von Malen-nach-Zahlen.
Sie können aus einer Vielzahl verschiedener Motive für Kinder und
Erwachsene wählen.

Perfekte-Bilderrahmen.de

Bilderrahmen nach Maßanfertigung gibt es bei Perfekte-Bilderrahmen.de.
Hier werden Rahmen aus Holz passgenau angefertigt – als deutsche
Handarbeit, millimetergenau und schnell geliefert

Nürnberger Spielkartenverlag

Der offizielle Onlineshop des Nürnberger Spielkartenverlags. Hier erhalten
Sie alle Produkte vom NSV, gefiltert nach Art des Spiels  wie
beispielsweise Klassiker, Memo oder Puzzle.

Perfekte-Bilderrahmen.de:
passgenau nach Maß

Würfel-Offensive.de: Würfel
in allen Formen und Farben

Kreativ-Offensive.de: Alles
Malen nach Zahlen

NSV Shop
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 ASS - Altenburger Spielkarten Fabrik

Betreut wird auch der Onlineshop von ASS. Hier erhalten Kunden
bekannte Spielekartenklassiker aber auch moderne Spielereihen, wie z.B.
Dominion.

ASS-Altenburger Shop


